
基于消费者获得感的服装材料研究

郑倩男,戴 鸿*

(西安工程大学 服装与艺术设计学院,陕西 西安710048)

摘 要:为了解服装材料能带给消费者什么,怎样提高服装材料的使用率,根据符号学方法,将服装材料和消费者意

向进行解构,再运用结构主义来整合消费者获得感,消费者可从服装材料的质量、环保性、个性多元和科技智能4个方面

拥有获得感,从而使消费者扩大对服装面料的认知度,获得了服装的舒适度和服装洗涤保养知识,提升满足感和幸福感。
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1 服装材料

1.1 服装材料的分类

服装材料包括服装的面料与辅料,服装材料是服

装设计的基本载体,是服装功能的保证,服装材料的选

择会直接影响服装外观效果。经过对服装材料方面文

献的总结,服装材料可分为以下8大类[1-2]:
(1)棉面料:是各类棉纺织品的总称。可以用来制

作时装、休闲装、内衣和衬衫。它具有柔和亲肤、吸湿

性好、透气性佳的优点。但是也有易缩易皱、容易松

垮、必须时常进行熨烫的缺点。
(2)麻面料:由大麻、亚麻、苎麻等麻类植物纤维制

成的一种面料。休闲装、工装经常用麻面料制作,但以

普通夏装居多。强度高、吸湿导热性好、透气性极佳是

麻面料的最大优点。但是麻面料也会使人观感不好,
容易起皱。

(3)丝绸面料:是由蚕丝制成的各种丝织物的统

称。用它来制作女士服装观感最佳。优点是轻薄合

身、柔软滑爽、色彩绚丽且富有光泽,整体看来显得高

贵典雅,缺点是易生褶皱。
(4)呢绒面料:是对各类用羊毛或羊绒织成的织物

的泛称。大多用来制作西装和大衣等正规高档的服

装。呢绒面料防皱耐磨、高雅挺括、弹性佳、保暖性好。
但洗涤较为困难。

(5)皮革面料:是经过鞣制而成的动物毛皮面料,可以

用来制作时装。皮革面料有两类:革皮和裘皮。轻盈保暖

是它的实用价值,雍容华贵是它给人的观感价值。但它价

格昂贵,对贮藏和护理方面的要求都极高。
(6)化纤面料:是由纯化学纤维织成的织物。根据

原料来源有再生纤维与合成纤维之分。具有色彩鲜

艳、质地柔软、悬垂挺括、滑爽舒适的优点。不具有天

然纤维的耐磨性、耐热性、吸湿性和透气性。
(7)混纺面料:是天然纤维和化学纤维混合纺织而

成的织物,可以用来制作各种服装。它既具有棉、麻、
丝、毛等天然纤维的优点,也具有化纤的优点,并且它

也很好的避免了它们的缺点,在价格上也较为低廉,所
以深受大众欢迎。

(8)新型面料:包括新型天然纤维服装材料、新型

化学纤维服装材料、功能性服装材料及其他新型服装

材料。

1.2 服装材料的鉴别

在穿着服装的过程中,人体对服装的感知会通过

服装材料表达出来,越柔软舒适的可能就是天然纤维

面料,越硬挺有形的可能就是化纤混纺一类的面料,所
以通过对面料的解构分类,在鉴别面料方面包括以下

几种方法[1]:手感目测法、燃烧鉴别法、显微镜鉴别法、
化学鉴别法、熔点法、比重法和红外光谱法等。其中最

受欢迎和最容易操作的是手感目测法和燃烧鉴别法。
运用手感目测法时,通常根据个人对面料的了解

程度,来确定该面料是哪种属性;运用燃烧法也不是每

件衣服都可以的,所以建议普通消费者在鉴别面料时

用手感目测法为最佳。

2 消费者

2.1 消费者定义

消费者,从科学层面来讲,就是食物链中的一个环
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节,它代表着自身不能产出,只能通过消耗其他方面的

物资来达到自我存活的生物。法律意义上的消费者指

的是以个人目的购买或使用商品和接受服务的社会成

员[3]。可以从消费者本身出发,来解构出消费者的根

本需求,如图1是分别从男性及女性消费者的角度解

析。

男性 女性

身高、体重 身高、体重

职业
职业习惯

业余爱好

需求度
生活品质

性格爱好

关注时尚

爱打扮

图1 消费者的需求解构

2.2 消费者的性质

如表1所示,根据消费者表现出的不同购买欲,可
将消费者性质属性分为6类[4]:

表1 消费者性质的分类

消费者性质 性质属性

非盈利性 满足自身消费需要,不是为了盈利转手销售

非专业性 在购买商品时,容易受厂家和服务态度的影响

层次性 由于收入水平不同,需求也会有层次性

替代性 大多数商品能找到替代品或可以互换使用的商品

广泛性 购买者人数多,且购买者地域分布广

流行性 会受环境、时尚、价值观等外在因素的影响

  根据消费者的性质分类,可以看出消费者的消费

心理有所不同,不管从哪个方面出发,消费者总是要向

市场的品牌付出自己的资本,要以自己的满足来要求

市场的进步,所以消费者的性质就决定了商品发展的

方向。

3 服装材料与消费者

3.1 服装材料所具备的条件

服装材料本身可以提供给消费者直观的感受,包括以

下几点:(1)运用立体、增型、减型、钩编、综合设计方法对

面料再造;(2)服装典型品类的选材,如内衣、职业装、运动

装、礼服、童装这些品类都会有自己固定的面料选择;(3)
根据所做服装的用途不同,可选择具有吸湿性、弹性、抗皱

性、耐磨性、悬垂性、保暖性、安全性的面料;(4)面料所具

有的特殊功能,个别品类服装可以用到抗菌、理疗、阻燃、
防辐射、抗皱免烫等功能性面料。

3.2 消费者所感知到的方面

根据消费者对服装面料的接触感知和外观感知,

从手感、试穿和服装标识3个方面收集感官词语,通过

对消费者感知的解构,对面料做出评价,从而分析消费

者的获得感。如:手感(柔软的、光滑的、细腻的、厚实

的),试穿(材料有无气味、舒服的、亲肤的、外观好看

的、安全的),服装标识(面辅料成分、洗涤保养标识)。

3.3 提出的设想

在消费者自身提出需求的情况下,自动选择和需

求匹配的服装材料,以此来体现消费者获得感。如表2
以女性为例来进行分析。

表2 服装材料与消费者(以女性为例)

突破、探索 休闲生活 活力四射 萌妹子
户外服装
防寒保暖
功能服装
抗菌阻燃
运动服装
吸湿透气

夹克
棉、鹿皮绒

牛仔
棉、氨纶
休闲衬衫
纯棉

连衣裙
雪纺、棉

短裙
棉、皮革
运动服装

棉
泳衣

氨纶印花

卫衣
棉

裙装
蕾丝、欧根纱

如图2的设想框架图,是从服装材料到消费者之

间的互相关联及信息传递,这是一套完整的表达系统,
是通过符号学方法对服装材料和消费者进行解构建构

分析出来的[5],其思路可为服装材料和消费者关系方

面的研究做参考。

服装材料

有人
社会世界
环境、服务
社会世界

互联网、人际网
信息世界

消费者

解构

类别、鉴别、标识

企业界面

建构

体验内容

生理上的获得 心理上的获得

怎样将这些应用到 做到怎样体验
怎么提供

内循环

图2 设想框架图

4 结语

基于符号学方法,通过解构建构得出消费者可从

服装材料的以下4个方面拥有获得感:(1)质量:材料

的质地、厚薄度、悬垂度、柔软度、辅料的运用程度、印
花图案的完整度等。(2)环保性:竹纤维、玉米纤维、大
豆蛋白纤维等环保材料。(3)个性多元:根据人们所喜

爱的风格来制定面料。(4)科技智能:记忆材料、相变

材料、变色材料等。通过以上的关联,(下转第51页)
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EvaluationofDressCollarTypeBasedonPerceptualEngineering
FENGZhu,LIANGJian-fang*

(SchoolofApparelandArtDesign,Xi'anPolytechnicUniversity,Xi'an710048,China)

  Abstract:23representativefemaledresscollarsand9pairsofsentimentalwordsdescribingthestylecharacteristicsofthecollar

wereselected.Theperceptualevaluationofthedresscollarswasconductedintheformofquestionnaire.SPSS22.0softwarewasused

toanalyzethesurveydata,andthebasicprinciplesofperceptualengineeringwereusedtoanalyzethecorrelationbetweenperceptual

factorsandperceptualpsychologythataffectcollardesign.Theresultsshowedthat23mainsamplescouldbeusedtoextract3main

factors,andthesubjectivefeelingofdifferentdresscollarscouldbeobtainedthroughclusteranalysis,whichcouldprovidereference

forfashiondesignersandenterprises.

Keywords:perceptualengineering;dress;collartype;factoranalysis


(上接第46页)
消费者从而获得了对服装材料的认知度,获得了服装

的舒适度,获得了服装洗涤保养知识,提升了满足感和

幸福感等。
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  Abstract:Inordertounderstandwhatclothingmaterialscanbringtoconsumersandhowtoimprovetheutilizationrateofcloth-

ingmaterials,accordingtothesemioticmethod,theclothingmaterialsandconsumerintentionsweredeconstructed,andstructural-

ismwasusedtointegrateconsumers'senseofacquisition.Consumerscouldhaveasenseofacquistionfromthequality,environmental

protection,diversityofpersonalityandscientificandtechnologicalintelligenceofclothingmaterials,sothatconsumerscouldexpand

theirawarenessofclothingfabrics,obtainclothingcomfortandclothingwashingandmaintenanceknowledge,andimprovetheirsense

ofsatisfactionandhappiness.
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