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摘 要:快速人口老龄化增加了养老服务产业需求,在经济新常态下,随着有知识、有文化、有经济实力的人群步入老

年期,对养老服务产业提出了更高的要求。目前我国养老服务产业发展,尤其是养老服务人才的培养远远不能满足新时

代老年人的养老需求。品质养老已成趋势,为解决老年人的健康问题,满足他们的健康需求,提供个性化优质的养老服

务,缓解社会压力,提高老年人的晚年生活质量,探究发展养老服务职业教育,促进养老服务产业健康发展尤为重要。
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  养老服务产业是指在市场化条件下通过发挥消费

的引领作用为老年群体提供产品和服务,围绕老年群

体的吃、穿、住、行、医、养等不同需求而不断进行延伸

的产业,养老服务产业包括三个重要内容,即养老服

务、养老产品及养老产业链[1]。随着高龄、失能、空巢

老年人口的增多,养老服务的种类、方式及内容都在快

速发展,为适应日益增加的养老服务需求,大力发展养

老服务产业,加快培养能适应社会发展需要的养老服

务人才,培养符合当前经济发展的高技能人才是职业

教育所面临的紧迫问题。

1 人口社会现状

第七次全国人口普查显示:我国60岁及以上人口

已达2.64亿,约占总人口的18.7%,与第六次全国人

口普查相比,60岁及以上人口比重上升5.44个百分

点,而世卫组织预测,到2050年我国60岁以上人口占

总人数将在30%以上,达到深度老龄化社会程度。老

年人口比例的快速攀升意味着养老服务需求巨大,预
计到2030年,全国养老服务产业总产值将突破10万

亿元。从现实状况来看,目前中国养老服务存在结构

性短缺问题,即养老服务人员数量和质量均没有达到

要求,这是我国养老服务产业面临的重要问题。
当前养老机构服务队伍整体素质不高,专业服务

人员缺乏,服务水平较低,服务内容较少,服务人员的

职业化建设更是滞后,难以满足养老服务产业高质量、
高层次的需求[2]。人员短缺与人才培养渠道短缺已经

成为制约养老服务产业的重要因素,而高技能人才和

管理人才缺失更为严重,传统的高技能人才培训培养

与现代经济社会发展的养老服务产业供需不适应短期

内还无法解决。

2 养老服务存在问题

2.1 从事养老服务人员数量不足

按国际通用标准,失能老年人与服务人员的比例

为3∶1,仅此估算养老服务岗位需求就在1000万人

以上,而目前全国养老服务从业人员总计仅50余万。
其中持有养老护理职业资格证的人员更少,仅有10%
左右,这与我国数千万需要提供养老服务的需求存在

着巨大的差距。

2.2 养老服务产业投入产出不匹配

养老服务产业前期投入大、回报周期长,而且受市

场、政策等因素的影响可能使投资者不但得不到回报,
还可能面临巨大损失。目前,我国养老用地与经营性

用地价格相同,这增加了养老服务产业的成本[3],影响

了养老服务产业的投资积极性。

2.3 养老机构服务人员结构不合理

目前,我国养老机构服务人员年龄偏大,受教育程

度普遍偏低。养老服务产业高质量发展的关键在于高

水平、高素质的养老服务专业人才。经对多家星级养

老机构调研,结果显示,养老服务岗位对人才需求的迫

切性依次为:基础护理技能占89.9%,生活护理及心理
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健康 治 疗 技 能 占 86.7%,心 理、康 复 护 理 技 能 占

54.4%。可以看出养老服务产业非常需要基础护理、
生活护理、心理健康治疗和康复护理等方面的技能。
而我国多数的养老服务机构中,护理人员大多没有受

到过专业培训,很多相关专业知识和技能缺失,能够做

的只限于一般性生活护理,完全不能满足老年人的身

心健康、康复护理等需求,不能满足提高老年人晚年生

活质量的需求。

2.4 愿意从事养老服务人员少,人员流动性大

传统的就业偏见使得愿意从事养老服务的年轻人

少,多为文化水平较低的四五十岁以上年纪较大人员,
并且养老服务人员普遍收入不高、工作强度大,有更多

职业选择空间的专业高素质人才往往选择更有吸引力

的工作岗位。同时,养老服务行业还存在人员流动较

大的问题[4]。随着老年人数的剧增,新时代人们的生

活水平提高,高品质养老已经成为趋势,但是,目前养

老服务人才严重不足,养老服务管理人才更是远远满

足不了养老机构的需求,因而急需高技能、会管理的专

业技术人才和专业管理人才。

2.5 新时代养老服务需要高级专业服务人才

随着有知识、有文化、有经济实力的新一代老年人

进入养老服务范围,对专业护理、心理护理和精神护理

都提出了很高的要求,没有较好的文化素养、没有经过

专业培训的人员是不能胜任的。在这种形势下,养老

服务产业不仅急需大量掌握心理护理、康复护理技能

的人员,更需要具有社会学、心理学、管理学、营养学、
护理学、伦理学知识的高素质型专业人才和管理服务

人才,才能满足新时代下老年人高品质晚年生活服务

和精神文化方面的需求。

3 养老服务方法探究

为缓解社会压力,切实解决民生问题,提高老年人

晚年生活质量,养老服务产业需要得到全社会的关注

和支持。

3.1 加大政府支持力度,完善产业政策法规

发展养老服务产业离不开政府扶持。政府应当加

大资金投入力度,整合社会力量,才能使养老服务得到

可持续发展[5]。为了促进养老服务产业的健康发展,
政府首先要把养老产业纳入经济社会发展总体规划,
列入国家扶持行业目录,并针对养老服务产业制定具

体的发展规划和目标。各部委等相关部门要研究并制

定相关的配套政策和优惠政策,为养老产业的可持续

发展提供可实际操作的路径,使养老服务产业步入法

制化、规范化轨道。
对此,国家已经出台了一系列的政策鼓励和促进

养老服务产业健康发展。21世纪初,出台了《中共中

央国务院关于加强老龄工作的决定》,2011年进而提

出《中国老龄事业发展“十二五”规划》,2015年,我国

已形成制度基本完善的可持续发展的社会养老服务体

系。在2015—2017年我国又陆续出台40项养老相关

政策,将养老产业提升至国家层面,这足以体现出国家

对养老服务产业发展的重视程度[6],但还有待进一步

完善。

3.2 规范职业准入,提高服务人员专业技能

养老服务人员应当具备全面的养老服务专业知识

储备,因此需要通过职前培训、职业证书认证等筛选符

合要求的专业服务人员。根据岗位要求具备的技能设

置课程方案,将目前国内外最新的健康管理、能力评

估、适老环境构建、康复护理、痴呆护理、安宁护理等多

学科进行合理整合,以应知、应会、能用、会用为准则进

行课程设计。立足工作实际岗位需求,探索培训内容

与学历教育相一致,培养第一线养老服务岗位需要的

技能应用型人才,对不适应的内容要在课程设置中及

时进行调整,设置项目内容按岗位需求够用为度。
鉴于我国多数养老机构中,护理人员大多没有受

过养老服务的专业培训,需要完善养老服务专业人才

培养方案,并在实践中不断适应养老服务的需求进一

步优化。通过职前培训教育,使养老服务人员了解国

家相关政策法规、熟悉老年人身心变化特点、掌握养老

服务技能与管理技能。培养具有相关专业技能、相应

素质修养和良好职业道德的人员,除能够掌握本专业

领域的技术知识外,还应具备娴熟的实践技能以及较

强的实际工作能力,培养一支有爱心、有心理学和社会

学知识、有娴熟技能、有相应管理能力的养老服务队

伍,为我国养老服务事业的发展做出贡献。

3.3 构建养老服务职业教育课程体系

紧紧围绕需求,依据国家职业标准,以岗位职业能

力为主线构建的养老服务职业教育课程体系,特别要

突出特色培训内容,使养老服务教育的课程体系能更

好地适合老年化社会的要求。培训课程要定位准确,
符合人才培养目标和专业相关技术领域职业岗位的任

职要求。以职业能力培养为重点,紧密围绕养老服务
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主题,进行系统化的课程设计,课程要充分体现开放

性、实用性和职业性要求,内容上要有针对性和适应

性,使得整个教学的组织和安排既有相应深度的理论

基础,也符合实际需求。要充分发挥数字化优势,以纸

质教材为基础,以互联网络平台和信息技术为依托,通
过对多媒体资源、数字资源、网络资源的整合、加工、设
计,以获得最佳教学效果。

3.4 探索更有效的教学方法和手段,完善评价方法,
提高教学效果

全面推进素质教育,并融入数字化教学手段,使得

抽象的教学直观化,复杂的操作简单化,动态的过程可

视化,最大限度提高学员的求知欲望和兴趣,使得重点

易记、难点直观。通过数字化技术,随时把经验丰富的

老师请进课堂,“亲临”指导。课前通过职教云、学习平

台发布学习资料、学习目标和体验任务,促进学员预先

学习;课中通过创建情境、示范教育、实际练习和总结

点评,在学中做、做中学,最终达成学习目标;课后通过

做学结合、检查测验,实现服务质量的提升。调查显

示,融入数字化教学和数字化辅助教学,能够有效提升

学员的学习积极性,并且可以不受时间、空间、地域的

限制,极大丰富学习的手段和方法,学习效果得到显著

提高。学习过程中要逐步优化评价体系,包括过程评

价、阶段评价和最终结果评价。根据需要,可适当增加

过程评价内容,如课前、课后学习效果评价,课中测验、
实际操作考核等,参照养老服务技能等级鉴定形式调

整实操考核方式,进一步提高学习效果。在实践教学

中,还要给学员编制实践成长手册,记录每一阶段的实

践内容、过程及收获,理论学习与实际操作相结合,学
习研讨与考核测验相结合,逐步提高教学效果。

3.5 加强师资队伍及实训基地建设

建设一支适合养老服务教学特色的高素质、高技

能、高水平、高质量的教师队伍,是提高养老服务质量

的基础。为实现人才培养的总体目标和具体目标,通
过对多家养老机构和相关企业的调研,聘请相关专家

论证,研发了坚持以需求为导向、以技能为主线、以课

程改革为突破口的人才培养方案,构建了系统化的课

程体系及考核体系。通过与相关行业和机构全方位、
深层次合作,实现人才培养与养老服务的有机对接,打
造具有鲜明职业教育特色的专业。经过三年的研究与

实践,建设了一支“校、院、企”合作,以护理为中心、以
养老服务为根本的教师队伍,打造“专业间互通,专兼

职一体”、集“医疗、护理、康复、养生、管理”为一体的

“双师型”教学队伍,在不断的实践中,教师队伍能力水

平得到不断提升。
建设校内实训基地,确保学员在学校内就能够得

到基本技能培训和实际操作,再通过与多家养老机构

建立稳定的合作关系,为学员实际操作能力及知识运

用能力提升提供强有力的保障。教学队伍在养老服务

与管理人才培养方案的指导思想引导下,通过分工协

作、锐意教改,建立了线上学习资源,包括学习课件、操
作案例、相关资料、测验题库等,实现线上线下相结合

的现代化教学,为提升教学质量打下了基础。

3.6 实施“识岗-跟岗-顶岗”能力递进的人才培养模式

3.6.1 做好认知教育

新生入校,首先要做好专业认知教育,聘请临床专

家给新生做入学教育及专业认知教育,培养尊老、爱
老、助老理念,培育关爱生命、珍惜生命思想,提倡爱岗

敬业、严谨认真的工作作风,提升与人沟通、合作的能

力。再通过到养老机构参观,进行角色体验和认识讨

论,了解老年人日常生活活动特点,找出能够有效帮助

老年人解决常见问题的措施。

3.6.2 重视综合见习

坚持“以需求为导向、以能力为本位、以服务为宗

旨、以课程改革为突破口、工学结合、院校合作”的理

念,根据养老服务人才培养方案,到养老机构进行综合

实践,目的是使学员尽早接触临床,全面、系统地了解

具体工作任务、工作环境及实际操作过程,通过实践,
明确今后工作所需的知识、能力和素质,从而提高学习

主动性以及运用知识的能力,培养适应新时代养老服

务产业需求的复合型人才。
实施步骤:通过临床综合实践,明确综合见习目

标。(1)巩固理论知识及专业技能,通过理论联系实

际,逐步培养学员的临床思维能力。(2)了解养老服务

与管理的工作过程及工作性质。(3)学会与老年人沟

通、评估及健康宣传教育,提高运用知识的能力。(4)
熟悉养老机构的组织结构设置、规章制度及各部门的

工作职责。(5)在真实的工作环境中通过亲身体验,逐
步培养职业认同感。(6)充分发挥兼职教师的作用,培
养学员的爱岗敬业精神。(7)以真实的工作任务为驱

动,培养“高技能、重特色、懂业务、会管理”高素质老年

服务与管理专业复合型人才。
实践要求:学员严格遵守各项规章制度,注意仪容

·35·     2022年第12期             教学研究
􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇􀪇



仪表,有礼貌、懂规矩,尊重老人及家属,在老师的指导

下,规范、准确评估及恰当沟通,操作必须在带教老师

的指导下,严格按照操作规程进行。进入实践部门前

根据具体的工作任务做好预习和复习,明确目的,做好

笔记,勤学好问,实践结束及时写收获到实践成长手

册。要求带教老师有丰富的工作经验及一定的教学水

平,并且愿意带教,有责任心,表达能力强,言传身教。
提前准备好相关的教学工作,可对老人做好支持培养

学员的解释工作,确保实践顺利进行。
实践过程:一般安排在学期末两周,根据人员分组

安排。要求学员跟随带教老师上下班,不安排夜班,根
据学员具体情况在带教老师的指导下进行一些操作,
实践期间特别要注意安全。

实践评价:通过学员自评、互评,结果记录到实践

成长手册。带教老师根据具体情况对学员进行单项技

能考核或者综合评定,并把考核结果记录到实践手册。
通过学员对机构进行评价,并提出意见和建议。

3.6.3 顶岗实习

为确保毕业实习能顺利进行,并根据教育部制定

下发的《高等职业学校老年服务与管理专业顶岗实习

标准》,制定详细的顶岗实习计划。实习是教学计划的

重要组成部分,是培养学员树立为人民服务的思想和

良好的职业道德以及巩固和提高所学基础理论、专业

知识和专业技术的综合训练阶段,是培养学员独立分

析问题、解决问题和提高实践能力的重要环节。通过

顶岗实习,能更好地实现养老服务与管理专业的培养

目标和完成教学计划。

3.7 探索养老服务和管理与养老职业技能等级标准

在人才培养方面的融合路径

3.7.1 根据养老服务实际需求设置并完善课程方案

(1)优化养老服务人才培养方案,完善课程体系设

计,创新教学方式、方法。以现有的养老服务和管理课

程为基础,参考国内外最新服务和管理教程,依据适老

环境、能力评估、养老需求等条件,制定切合实际、符合

当代老年人需求的健康护理、康复护理、痴呆护理、安
宁护理等课程,以应知、应会、能用、会用为目标进行课

程安排。(2)探索养老服务模块化教程,融入数字技

术、智慧养老等新技术。创新养老服务教程,按模块化

方式开发教学资源库,推动养老服务与管理职业标准

融入学历教育、技能等级标准的有机衔接。(3)探索、
完善养老服务职业技能等级标准。依据工作实际及岗

位需求和养老服务的特殊需求,教学内容植入学历教

育的路径,对知识点和技能点完全覆盖的内容可以免

修;对已有相关知识点和技能点,但养老服务的特殊性

以及侧重不同,需要在教学中予以强化;对现有的教学

未覆盖的内容需要补修;对现有教学已具备知识点,但
与养老实际不完全适应的内容,转变成适应实际需求

的内容。

3.7.2 创新教材形态

在传统教材基础上设计活页教材、增加二维码、视
频等新形态,使教材不仅是培训教材,而且还是开展养

老服务的岗位手册和重要参考资料。在学员培训结束

后,可以带着教材进入养老服务岗位,可以随时查阅,
解决工作中实际出现的问题。

3.7.3 制定高标准的养老服务教材

教材要完全能跟上行业的发展,跟上前沿技术发

展,因此制定的教材要引领养老服务的最新内容,保持

持续更新。

3.8 加强养老用品品质化建设

除了服务优质化,老年用品也应品质化。纺织业

的发展给老年人的衣着由防护、保暖发展到了关注安

全、舒适、美观的新时代。通过老年特殊床上用品、高
科技纺织护理产品以及具有老年人特色的穿着用品

等,提高老年人的晚年生活质量。因此,实现健康老龄

化离不开纺织产业的助力。

4 结束语

社会发展离不开高技能人才,高技能人才既是综

合国力的重要体现,也是产业发展的支撑力量。教育

部等九部门发布了《关于加快推进养老服务业人才培

养的意见》,明确提出要培养一支数量充足、结构合理、
质量高的养老服务人才队伍,以适应和满足我国养老

服务产业的发展需求。对养老服务人才培养的探究,
培养高素质的养老服务人才,满足新时代养老服务的

需求势在必行。本着教学与职业准入一致,课程与行

业需求相一致的理念,岗位与教育在人才培养的全过

程中充分协调、深度一致,将教育与社会需求有机结

合,充分发挥国家、学校、岗位和个人优势,为社会培养

出适应新时代养老服务行业需求的高技能应用型人

才。
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ResearchonDevelopmentofVocationalEducationintheElderlyCareIndustry
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2.GuangxiMedicalCollege,Nanning530023,China)

  Abstract:Therapidagingofthepopulationhasincreasedthedemandfortheelderlycareindustry.Underthenewnormalecono-

my,asmoreandmorepeoplewithknowledge,cultureandeconomicstrengthbecomeold,higherrequirementswereputforwardfor

theelderlycareserviceindustry.Atpresent,thedevelopmentofChina'selderlycareserviceindustryisfarfrommeetingtheneedsof

theelderlyinthenewera.Inordertosolvethehealthproblemsoftheelderly,meetthehealthneedsoftheelderly,providepersonal-

izedservices,relievesocialpressure,improvethelifequalityoftheelderlyintheirlateyears,itisparticularlyimportanttoexplore

anddevelopthevocationaleducationoftheelderlycareandpromotethehealthygrowthoftheelderlycareindustry.

Keywords:agingofpopulation;theelderlycare;industrialdevelopment;vocationaleducation
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DeterminationofPerfluorohexanesulfonicAcidinTextilesbyHPLC-MS/MS
YUBiao,FENGXugen,BAIZizhu,HANJun,YANGMeng,SUNJing,WUXiufang,WANGHe

(NationalTextileandLeatherProductsQualitySupervisionTestingCenter,

BeijingProductQualitySupervisionandInspectionInstitute,Beijing100025,China)

  Abstract:Amethodforthedeterminationofperfluorohexanesulfonicacid(PFHxS)intextilesbyhighperformanceliquidchroma-

tography-tandemmassspectrometrywasestablished.Thesampleswereextractedwithmethanol,andtheextractswereseparatedby
C18chromatographiccolumn,andindentificationandquantificationwerecarriedoutinMRMmode.Thedetectionlimitofthismethod

was0.3μg/kg,thelimitofquantificationwas1.5μg/kg,theaveragerecoverywas88.13%-93.04%,andtherelativestandarddevi-

ationwas2.05%-4.37%.ThismethodwassuitablefortherapiddeterminationofPFHxSintextiles.

Keywords:HPLC-MS/MS;textile;PFHxS
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节能减排,大有可为,功在当代,利在千秋
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